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1. IDENTIFICAGAO DO PLANO

Orgao Camara Municipal de General Sampaio - Ceara
Instrumento Plano Estratégico Institucional - PIE

Periodo de vigéncia 2025-2026

Data de referéncia 10 de janeiro de 2025

Presidente Diernis Samara Peixoto Gama

Atividades legislativas, administrativas, de controle, transparéncia,

Abrangéncia S . o SO
participacédo social e apoio institucional.

Instrumento interno de planejamento e orientacdo da gestéo, sujeito a

Natureza e
acompanhamento e revisao.

2. ATO DE DIRECIONAMENTO INSTITUCIONAL

O presente Plano Estratégico Institucional estabelece diretrizes, objetivos, metas, indicadores e
iniciativas prioritarias para o biénio 2025-2026, orientando a atuagdo da Camara Municipal de
General Sampaio-CE para resultados publicos mensuraveis, melhoria dos controles internos,
aperfeicoamento do processo legislativo, qualificacdo da gestdo administrativa e ampliacdo da
transparéncia e do relacionamento com a sociedade.

Sua execucgao devera observar a disponibilidade orcamentdria e financeira, a competéncia dos
orgdos e agentes, a legislagédo aplicavel, as deliberacdes da Mesa Diretora e da Presidéncia, bem
como os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
economicidade, transparéncia, integridade, planejamento e responsabilidade fiscal.

O Plano nao substitui os instrumentos orcamentarios, atos normativos internos, planos anuais
especificos ou competéncias definidas em lei e regulamentos. Atua como eixo integrador desses
instrumentos, permitindo que decisGes rotineiras sejam vinculadas a prioridades institucionais e
acompanhadas por indicadores.

3. APRESENTACAO

A Céamara Municipal, além de exercer as funcdes legislativa, fiscalizatoéria, julgadora e politico-
representativa que Ihe séo préprias, mantém uma estrutura administrativa responsavel por assegurar
suporte técnico e operacional as atividades parlamentares. Nesse contexto, a qualidade da gestao
interna influencia diretamente a capacidade do Poder Legislativo de produzir normas adequadas,
fiscalizar politicas publicas, prestar contas e atender ao cidadao.

O biénio 2025-2026 é tratado neste Plano como ciclo de consolidagéo institucional. A proposta
combina acdes de curto prazo, voltadas a padronizacdo e correcao de fragilidades operacionais, com
iniciativas estruturantes destinadas a fortalecer governanga, gestdo por processos, transformagéo
digital, transparéncia, protecdo de dados, contratacdes publicas e memoaria legislativa.

O planejamento foi desenhado para ser exequivel por uma Camara Municipal de pequeno porte,
evitando estruturas excessivamente complexas. As metas sdo graduais, mensuraveis e passiveis de
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reprogramacédo fundamentada, de modo que o instrumento permaneca Util a gestao ao longo de todo
0 periodo.

4. FUNDAMENTAGCAO E DIRETRIZES NORMATIVAS

A execucédo do Plano deve ser interpretada em consonancia com a Constituicdo Federal, a Lei
Orgéanica Municipal, o Regimento Interno, as normas de organizacdo administrativa da Camara e
demais atos locais. Como referéncias gerais de governanga e conformidade, destacam-se:

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, especialmente os principios aplicaveis a
Administracdo Publica e as regras de controle e fiscalizacéo;

e Lei Complementar n® 101/2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal, com énfase em planejamento,
transparéncia, equilibrio e limites fiscais;

e Lein®12.527/2011 - Lei de Acesso a Informagao, quanto a transparéncia ativa e passiva, publicidade
e atendimento ao cidadéo;

e Lein®13.460/2017 - direitos dos usuarios dos servi¢cos publicos, ouvidoria, avaliacdo e melhoria do
atendimento;

e Lein®13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais, aplicavel ao tratamento de dados
pessoais pelo Poder Publico;

e Lein®14.133/2021 - Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos, com destaque para planejamento
das contratacdes, governanca, gestédo de riscos e fiscalizacdo contratual;

¢ Normas de contabilidade, transparéncia, controle externo e prestacdo de contas aplicaveis aos
Municipios e ao Poder Legislativo Municipal, inclusive orienta¢cdes dos 6rgaos de controle.

A referéncia normativa ndo impede a atualizagdo do Plano. Alteragbes legislativas
supervenientes, determinacées dos 6rgdos de controle ou mudancas na realidade institucional
deverao ser incorporadas por revisdo formal das acées, metas ou procedimentos afetados.

5. METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO

A metodologia adotada combina planejamento estratégico simplificado, gestdo por resultados e
abordagem de riscos. O ciclo parte da identificacdo da finalidade institucional, do ambiente interno e
externo e das necessidades de modernizacdo, transformando essas informacfes em objetivos,
acOes, indicadores e metas.

e Diagnéstico institucional: andlise de rotinas, controles, transparéncia, estrutura, tecnologia,
contratacdes e relacionamento com o cidadéo;

e Definicdo da identidade estratégica: missao, visdo de futuro, valores e principios de atuacao;

e Organizacao por eixos estratégicos, evitando dispersédo de iniciativas;

e Desdobramento em acdes e projetos, cada qual com indicador, meta, unidade responséavel e
periodicidade de acompanhamento;

¢ Monitoramento periodico pela Presidéncia, com apoio técnico da Controladoria e dos setores
responsaveis;

¢ Reviséo semestral das prioridades e avaliacéo final do ciclo 2025-2026.

6. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL - MATRIZ SWOT

A matriz a seguir representa hipéteses de diagndéstico para orientar o ciclo de planejamento. Ela
deve ser refinada durante a execugdo a partir de evidéncias, registros de auditoria, demandas da
sociedade, avaliacbes dos setores e resultados dos indicadores.
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DIMENSAO SINTESE DO DIAGNOSTICO

Proximidade com a populagao; capacidade de decisao
administrativa mais agil; possibilidade de integracéo entre
setores; relevancia institucional do Legislativo; existéncia de
canais digitais e estrutura de controle.

FORCAS

Risco de informalidade em rotinas; dependéncia de
conhecimento concentrado em poucos agentes; necessidade de
FRAQUEZAS maior padroniza¢do documental; limitacdes de pessoal e
tecnologia; necessidade de amadurecimento da gestao por
indicadores.

Digitalizacéo de processos; uso de dados para gestao;
ampliacéo da transparéncia e participagao; capacitacdes online;
integracdo com sistemas publicos; fortalecimento da educagao
legislativa e da acessibilidade.

OPORTUNIDADES

Mudangas normativas frequentes; riscos cibernéticos e de
protecdo de dados; restrices orgamentarias; descontinuidade de
rotinas por mudanca de pessoal; falhas de fornecedores; perda
ou indisponibilidade de informacdes institucionais.

AMEACAS

7. IDENTIDADE ESTRATEGICA

7.1 Missao

Representar a sociedade sampaiense, legislar com qualidade, fiscalizar a Administracdo Publica,
promover o debate democratico e gerir 0s recursos institucionais com legalidade, transparéncia,
eficiéncia e responsabilidade.

7.2 Visao de futuro - dezembro de 2026

Ser reconhecida como Camara Municipal organizada, acessivel, transparente, digitalmente
preparada e orientada por boas praticas de governanga, com processo legislativo confiavel, controles
internos efetivos e servigos institucionais voltados ao cidad&o.

7.3 Valores institucionais

e Legalidade e seguranca juridica

* FEtica e integridade

e Transparéncia e prestacéo de contas

e Eficiéncia e economicidade

e Imparcialidade e respeito institucional

e Participagéo cidadéa e didlogo

¢ Inovacdo com responsabilidade

¢ Acessibilidade e incluséo

¢ Protecéo de dados e seguranga da informacao

e Valorizagdo das pessoas e do conhecimento institucional

8. MAPA ESTRATEGICO 2025-2026

PERSPECTIVA RESULTADO ESTRATEGICO ESPERADO

Mais transparéncia, acesso a informacéao, participagao,

SOCIER A e e M R comunicagao e confianga institucional.
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PERSPECTIVA RESULTADO ESTRATEGICO ESPERADO

PROCESSO LEGISLATIVO Qua!ldade normativa, organizagao do acervo, previsibilidade e
publicidade dos trabalhos legislativos.

Planejamento, integridade, gestao de riscos, controle interno,

GOVERNANCA E CONTROLE o : :
prestacd@o de contas e melhoria continua.

Pessoas, orcamento, patriménio, contrata¢des, tecnologia,

GESTAO E RECURSOS o
seguranca e sustentabilidade.

9. OBJETIVOS ESTRATEGICOS GERAIS

e OEL1 - Consolidar governanca, planejamento, controle interno, integridade e gestdo de riscos.

e OEZ2 - Aprimorar a qualidade e a transparéncia do processo legislativo.

e OES3 - Ampliar transparéncia, acesso a informacao, ouvidoria e participagdo cidada.

e OE4 - Profissionalizar rotinas administrativas e desenvolver competéncias institucionais.

e OES5 - Garantir gestdo or¢camentéria, financeira, contabil e patrimonial responsavel e tempestiva.

e OES® - Elevar a maturidade do planejamento das contratacdes e da gestéo/fiscalizagao de contratos.

e OE7 - Modernizar processos, fortalecer seguranca da informacéo e adequar o tratamento de dados a
LGPD.

e OES8 - Melhorar comunicagéo institucional e educacéo legislativa.

e OE9 - Avancar em acessibilidade, sustentabilidade e qualidade do ambiente institucional.

10.1 EIXO 1 - GOVERNANCA, PLANEJAMENTO, CONTROLE INTERNO E
INTEGRIDADE

Fortalecer a governanca legislativa e administrativa, institucionalizar rotinas de planejamento,
gerenciamento de riscos, integridade, controle interno e prestagéo de contas.

Resultado esperado

DecisGes mais previsiveis; riscos conhecidos e tratados; recomendacdes acompanhadas; maior
integracdo entre planejamento e controle.

Matriz de acdes, indicadores e metas

oLl INDICADOR META 2025 META 2026 RESPONSAVEL ACOMP.

ESTRATEGICA

Instituir calendario
anual de
planejamento, Calendario aprovado | Calendario + 2 ciclos Consolidagéo do Presidéncia /
monitoramento e e executado de monitoramento | ciclo e avaliacéo final Controladoria
revisdo das metas
institucionais.

11 Semestral

Mapear os principais
processos
administrativos e

1.2 legislativos,
identificando
responsaveis, riscos
e controles.

% de processos Controladoria /

o 60% 100% el Trimestral
criticos mapeados setores responsaveis

Implantar matriz de
riscos com plano de
1.3 tratamento para
processos
prioritarios.

Riscos criticos com Controladoria /

0 0, .
resposta definida 00 0 Presidéncia Trimestral
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ACAO INDICADOR META 2025 META 2026 RESPONSAVEL

ESTRATEGICA

Adotar agenda de
integridade e

prevencgéo de Presidéncia /

Acdes de integridade

14 conflitos de e 2 acdes 4 acles e revisdo Férgﬁ#g?gggﬁ a/ Semestral
interesses, com
orientacées internas.
Padronizar relatérios
de gestéo, controles
) o -
15 Cabiphthior % de relatorios 80% 100% Controladoria Trimestral

recomendacoes e
acompanhamento de
providéncias.

padronizados

OrientacOes de execucao

e Formalizar responsabilidades e evidéncias dos controles prioritarios.
e Vincular recomendacgfes a prazos, responsaveis e status.
e Utilizar monitoramento como ferramenta de apoio a gestao, ndo apenas de verificacdo posterior.

10.2 EIXO 2 - PROCESSO LEGISLATIVO E QUALIDADE NORMATIVA

Elevar a qualidade técnica, a previsibilidade, a organizacdo documental e a transparéncia do
processo legislativo, preservando a seguranca juridica e a mem©ria institucional.

Resultado esperado

Fluxos legislativos uniformes; maior seguranca formal; acervo normativo organizado; publicidade
tempestiva dos atos e sessoes.

Matriz de acdes, indicadores e metas

CcOD.

2.1

ACAO
ESTRATEGICA

Revisar e padronizar
fluxos para
proposicoes,
pareceres, emendas,
atas, autografos e
demais atos
legislativos.

INDICADOR

Fluxos formalizados

META 2025

Fluxos prioritarios

META 2026

Fluxos integrais
revisados

RESPONSAVEL

Presidéncia /
Secretaria Legislativa
/ Procuradoria

ACOMP.

Semestral

2.2

Criar checklists de
conformidade
juridica, técnica e
formal para atos
normativos.

% de proposi¢des
submetidas a
checklist

70%

95%

Procuradoria /
Secretaria Legislativa

Mensal

2.3

Organizar repositério
digital de leis,
resolucdes, decretos
legislativos, portarias
e atos da
presidéncia.

% de acervo digital
organizado

70%

100%

Secretaria Legislativa
/Tl

Trimestral

2.4

Aprimorar a
publicidade das
pautas, atas,
matérias e resultados
das sessoes.

Publica¢des no prazo
institucional

90%

100%

Secretaria Legislativa
/ Comunicagao

Mensal
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ACAO INDICADOR RESPONSAVEL

META 2025 META 2026

ESTRATEGICA

Promover revisao
periédica de normas
internas para
eliminar
duplicidades, lacunas
e desatualizaces.

Mesa Diretora /
Procuradoria

Levantamento e
priorizagao

. Reviséo do conjunto
2. Normas revi LTI Anual
5 ormas revisadas prioritario ual

OrientacOes de execucao

e Garantir numeragéao, versionamento e arquivamento confiaveis.
e Evitar tramitacdo sem documentacdo minima e registro de autoria, data e deciséo.
* Preservar acesso publico as matérias, ressalvadas as hipoteses legais de restri¢éo.

10.3 EIXO 3 - TRANSPARENCIA, ACESSO A INFORMAGAO, OUVIDORIA E
PARTICIPACAO CIDADA

Ampliar a transparéncia ativa, a qualidade das respostas ao cidaddo e os canais de participacdo
social, tornando a Camara mais aberta, responsiva e acessivel.

Resultado esperado

Portal mais completo; respostas tempestivas; ouvidoria baseada em dados; participacdo social mais
efetiva.

Matriz de acdes, indicadores e metas

ACAO

ESTRATEGICA RESPONSAVEL

COD. INDICADOR META 2025 META 2026 ACOMP.

Revisar o Portal da
Transparéncia com
foco em completude,
3.1 atualizacéo,
linguagem simples e
facilidade de
localizag&o.

Ouvidoria /
Controladoria / Tl

Itens obrigatérios

4 Mensal
atualizados IS

Diagnéstico + 85% 95% ou mais

Padronizar o
atendimento do
SIC/e-SIC e os % de respostas no
prazos de resposta prazo

aos pedidos de
acesso a informacéao.

Ouvidoria / setores

demandados sl

3.2 95% 100%

Publicar carta de
servigos, perguntas

3.3

frequentes e
orientacGes sobre
participagao nas
atividades
legislativas.

Conteldos
publicados/atualizado
s

Versao inicial

Reviséo e ampliagao

Ouvidoria /
Comunicagdo

Semestral

3.4

Estruturar painéis ou
relatérios de
ouvidoria com
quantidade, assunto,
prazo e providéncias.

Relatérios divulgados

Ouvidoria

Trimestral

3.5

Estimular audiéncias,
consultas e
mecanismos de
escuta social em
temas de relevante
interesse publico.

Acbes de
participacdo
apoiadas

Presidéncia /
Comissoes /
Ouvidoria

Semestral

Rua José Félix, S/N, Centro, CEP: 62738-000, General Sampaio-CE
E-mail: contato@camarageneralsampaio.ce.gov.br / Site: camarageneralsampaio.ce.gov.br

CNPJ (MF) N2: 23.489.891/0001-97 / Fone: (85) 3357-1028

e




CAMARA MUNICIPAL
DE GENERAL SAMPAIO

A VOZ SAMPAIENSE

*
L
L )
-

=7

POOER LEGISLATIVO MUNICIFAL

OrientacOes de execucao

e Priorizar informacao atual, completa e compreensivel.
e Registrar pedidos, recursos e providéncias para permitir analise de desempenho.
e Tratar demandas recorrentes como insumo para melhoria dos servigos.

10.4 EIXO 4 - GESTAO ADMINISTRATIVA, PESSOAS E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Profissionalizar rotinas administrativas, desenvolver competéncias e promover ambiente de trabalho
organizado, ético, produtivo e orientado a resultados.

Resultado esperado

Responsabilidades claras; equipes mais capacitadas; documentos organizados; menor dependéncia
de rotinas informais.

Matriz de aces, indicadores e metas

. ACAO 5
cOD. e et INDICADOR META 2025 META 2026 RESPONSAVEL ACOMP.

Consolidar
organograma,

4.1

competéncias,
responsabilidades e
substituicbes
funcionais.

Estrutura e
responsabilidades
formalizadas

100%

Revis&do anual

Presidéncia /
Administracéo

Anual

4.2

Implantar plano
anual de capacitagdo
em licitagoes,
controle interno,
transparéncia,
LGPD, processo
legislativo e
atendimento.

Horas médias de
capacitacéo por
servidor

8h

16 h

Presidéncia /
Controladoria

Semestral

4.3

Padronizar protocolo,
tramitacao,
arquivamento e
temporalidade dos
documentos.

% de setores com
padréo implantado

60%

100%

Administracao /
Arquivo

Trimestral

4.4

Definir rotinas para
gestao de férias,
frequéncia,
designacdes e
registros funcionais.

Rotinas criticas
padronizadas

80%

100%

Administracao /
Presidéncia

Mensal

4.5

Instituir avaliagdo
anual do
cumprimento do
plano e coleta de
sugestdes dos
setores.

Avaliacédo realizada

1 avaliagéo parcial

Avaliacéo final e
licdes aprendidas

Presidéncia /
Controladoria

Anual

Orientacdes de execucao

e Manter registro de capacitacdes e materiais de referéncia.
e Documentar rotinas criticas para permitir continuidade em substituicoes.
¢ Rever atribui¢bes quando houver sobreposi¢cdo ou lacunas operacionais.
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10.5 EIXO 5 - GESTAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA, CONTABIL E
PATRIMONIAL

Assegurar equilibrio, planejamento, rastreabilidade e conformidade na execucdo dos recursos da
Céamara, com controles preventivos e informacdes gerenciais tempestivas.

Resultado esperado

Maior controle da execucéo; informacdes gerenciais tempestivas; patriménio conciliado; prevencao
de inconsisténcias fiscais e financeiras.

Matriz de acdes, indicadores e metas

AGCAO
ESTRATEGICA

INDICADOR META 2025 META 2026 RESPONSAVEL

Elaborar
programacao
financeira e
cronograma mensal
5.1 de execucéo,
acompanhando
duodécimo,
despesas e
disponibilidade.

Tesouraria /
173 12 Contabilidade / Mensal
Presidéncia

Relatérios de
acompanhamento

Monitorar limites
legais e
constitucionais . -

L Monitoramentos Contabilidade / .
5.2 apll(_:ave_ls & qu_er formais % “ Controladoria himeste
Legislativo Municipal
e despesas com
pessoal.

Realizar conciliages
periédicas e controle
5.3 de restos a pagar,
retencoes e
obrigacdes.

Copmlla(;oes 95% 100% Tesou@na / Mensal
concluidas no prazo Contabilidade

Atualizar inventario,
tombamento, termos
5.4 de responsabilidade
e movimentacédo
patrimonial.

Bens inventariados e Patriménio /

0, 0,
conciliados ROt L0056 Controladoria Semestral

Produzir
demonstrativos
55 gerenciais para
subsidiar decis6es
da Presidéncia.

Relatérios gerenciais Contabilidade /

emitidos Controladoria Mensal

OrientacOes de execucao

e Adotar conciliacdo entre registros contébeis, financeiros e patrimoniais.

e Emitir alertas gerenciais antes do comprometimento de limites ou disponibilidade.

e Manter rastreabilidade entre empenho, liquidacao, pagamento, retencfes e documentacao
comprobatoria.

10.6 EIXO 6 - CONTRATACOES PUBLICAS E GESTAO DE CONTRATOS

Planejar contratacdes, fortalecer a fase preparat6ria, qualificar a sele¢éo de fornecedores e aprimorar
a fiscalizacéo e gestédo contratual em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

Resultado esperado
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Processos de contratacdo mais planejados; documentacdo padronizada; acompanhamento de
contratos e menor risco de perda de prazos.

Matriz de acdes, indicadores e metas

ACAO -
- INDICADOR META 202 META 202 RESPONSAVEL
ESTRATEGICA iAol g g SFE
Elaborar e revisar
il Agente de
6.1 Contrat‘:it;oes finsta PCA formalizado PCA 2025 e revisao fiia, ?0%6 M Contratacéo / Anual
compativel com as avaliagdo I~ =
i Administracao
necessidades e o
orgamento.
Padronizar
documentos da fase
preparatoria:
Agente de
0,
6.2 demanda; E,TP % de RIS el 85% 100% Contratagéo / setores Por processo
quando cabivel, checklist completo o
. requisitantes
pesquisa de precos,
termo de referéncia e
matriz de riscos.
Definir gestores e
fiscais de contratos, .
com orientagdes Contratos com Pregdepmal
63 registros de ’ fiscalizac&o formal g 1004 Eistals / Mensal
i) ¢ Administracao
ocorréncias e
atestes.
Controlar prazos de
vigéncia, saldo,
reajustes, -,
6.4 renovacdes, Alertas emlt}dos 90% 100% Gestor QeACont[atos / VEergE]
; antes do vencimento Administracdo
garantias e
obrigacdes dos
contratados.
Promover avaliacdo
anual do
desempenho das - Presidéncia /
6.5 contratagoes e Aval|e_u;ao 1 ak Controladoria / Anual
” consolidada oy ~
oportunidades de Administracao
racionalizagcao de
custos.

OrientacOes de execucao

e Planejar com antecedéncia e justificar tecnicamente as necessidades.
e Evitar contratacdes emergenciais decorrentes de falhas previsiveis de planejamento.
e Manter segregacéo de fungcdes compativel com o porte do 6rgédo e registrar fiscalizacoes.

10.7 EIXO 7 - TRANSFORMAGAO DIGITAL, SEGURANGA DA INFORMAGAO
E PROTECAO DE DADOS

Modernizar servicos e processos, elevar a seguranca da informacdo e implementar praticas de
protecao de dados pessoais compativeis com a LGPD e com a realidade institucional.

Resultado esperado

Processos mais digitais e seguros; reducdo de riscos de perda e acesso indevido; adequacéo
gradual a protecéo de dados.

Matriz de acdes, indicadores e metas
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ACAO

ESTRATEGICA

INDICADOR

META 2025

META 2026

RESPONSAVEL

ACOMP.

Mapear sistemas,
bases de dados,
perfis de acesso e Inventario de ativos | o Tl / Administragéo /
71 ativos de informagao concluido S R Controladoria Semestral
utilizados pela
Camara.
Implantar rotinas de
backup, atualizagéo, Rotinas de
7.2 controle de acesso, seguranca Rotinas minimas Teste e revisdo TI/ Administracéo Mensal
senhas e resposta a verificadas
incidentes.
Consolidar politica
de privacidade e Instrumentos de - : Ll Min -
7.3 protecéo de dados, LGPD Polltlca":riclir;\llentano Rev:gg L;IZZO de c;ﬁi;gggﬁ: //TI Semestral
com orientagdes aos implementados quag
setores.
Digitalizar processos
prioritarios e reduzir Administrago /
At o
7.4 depe_ndenp_a de /° d_e,p_roce_ss_os_ 50% 80% Secretaria Legislativa Trimestral
arquivos fisicos sem prioritarios digitais T
perder autenticidade
e rastreabilidade.
Adotar padrées de
continuidade de Incidentes
7.5 servigos digitais e registrados e 100% dos criticos 100% TI Mensal
registro de tratados
indisponibilidades.

OrientacOes de execucao

e Aplicar principio do menor privilégio em acessos.
e Manter copias de seguranca testadas e definir responsabilidades por incidentes.
e Coletar e tratar apenas dados pessoais necessarios a finalidade institucional.

10.8 EIXO 8 - COMUNICACAO INSTITUCIONAL, EDUCACAO LEGISLATIVA E
RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Comunicar com clareza as atividades do Legislativo e promover conhecimento sobre o papel da
Camara, seus canais e o processo democratico local.

Resultado esperado

Sociedade mais informada sobre o Legislativo; maior previsibilidade de agenda; contelidos claros e
acOes de educacao legislativa.

Matriz de acdes, indicadores e metas

ACAO

ESTRATEGICA

INDICADOR

META 2025

META 2026

RESPONSAVEL

ACOMP.

8.1

Planejar
comunicagao
institucional com
calendario editorial,
cobertura das

sessoes e divulgacédo

de atos de interesse
publico.

Calendario
executado

80%

95%

Comunicagao /
Presidéncia

Mensal
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ACAO

ESTRATEGICA

INDICADOR

META 2025

META 2026

RESPONSAVEL

8.2

Adotar linguagem
simples em
contetdos de
interesse do cidadao,
preservando
preciséo juridica.

Conteldos revisados
em linguagem
simples

20

40

Comunicagéo /
Ouvidoria

Trimestral

8.3

Criar acdes de
educacao legislativa
voltadas a
estudantes e
comunidade.

Acles realizadas

Presidéncia /
Comunicagdo

Semestral

8.4

Divulgar agenda
institucional,
sessdes, audiéncias
e canais de contato
de forma integrada.

Eventos divulgados
previamente

90%

100%

Comunicagéo /
Secretaria Legislativa

Mensal

8.5

Acompanhar
indicadores de
alcance e interesse
publico para ajustar a
comunicacéo.

Relatérios de
desempenho

Comunicacéo

Trimestral

Orientacdes de execucao

e Distinguir comunicacao institucional de promocé&o pessoal.
e Priorizar contetdo de interesse publico, servico e prestacdo de contas.
e Adotar linguagem acessivel sem simplificar de modo inadequado informacdes juridicas.

10.9 EIXO 9 - ACESSIBILIDADE, SUSTENTABILIDADE E MELHORIA DO
AMBIENTE INSTITUCIONAL

Promover acessibilidade, uso racional de recursos e melhoria continua das condi¢des fisicas e
operacionais, ampliando inclusédo, economicidade e responsabilidade socioambiental.

Resultado esperado

Ambiente mais inclusivo, econémico e sustentavel; manutencao planejada e incorporacéo de critérios
responsaveis nas aquisicoes.

Matriz de acdes, indicadores e metas

AGCAO

INDICADOR META 2025 META 2026 RESPONSAVEL

ESTRATEGICA

Realizar diagnostico
de acessibilidade
fisica, Diagnéstico e plano
comunicacional e de corregdo
digital, priorizando
barreiras criticas.

Presidéncia /
Administracdo / Tl

Diagnéstico
concluido

Execucéo das

91 prioridades

Semestral

Adotar boas praticas
de acessibilidade em
9.2 documentos, site,
videos e
atendimento.

Conteldos
prioritarios acessiveis

Comunicagéo / Tl /

0, 0,
20 S0 Ouvidoria

Trimestral

Estabelecer acbes
de reducéo de

9.3 consumo de papel,
energia, agua e
materiais.

Indicadores
monitorados

Reducéo/controle

demonstrado Trimestral

Linha de base Administracao
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ACAO INDICADOR META 2025 META 2026 RESPONSAVEL

ESTRATEGICA

Planejar manutencéo
2;3:2::;?53 % de itens criticos
, ~ 5 5 - ~ .
9.4 instalacoes e com rr::citéttzngao 80% 100% Administracéo / Tl Trimestral
recursos p
tecnoldgicos.
Incluir critérios de
sustentabilidade e Agente de
9.5 ciclo de vida nas Erp SESSOS cain 70% 90% Contratacéo / Por processo
I critérios avaliados e
contratages quando Requisitantes
pertinentes.

OrientacOes de execucao

e Priorizar correcdes de maior impacto em acessibilidade e seguranca.
e Medir consumo antes de estabelecer metas de reducéo.
e Avaliar custo total, durabilidade e descarte nas decis6es de aquisicao, quando aplicavel.

11. PROJETOS ESTRUTURANTES PRIORITARIOS

PROJ. NOME ESCOPO LIDERANCA PRAZO
Mapeamento de processos,
P1 Camara Organizada manuais, fluxos, checklists e | Presidéncia / Controladoria 2025-2026
matriz de responsabilidades.
Organizacéo do acervo
P2 Legislativo Digital IEHEND S d'g'Fa“Z?an = Secretaria Legislativa / Tl 2025-2026
processos legislativos e
administrativos prioritarios.
Revisao de transparéncia
Py ! ativa, SIC, ouvidoria, dados | Ouvidoria / Controladoria /
P3 Transparéncia 360 abertos possiveis e T 2025
linguagem simples.
PCA, padronizacgéo da fase
P4 Contratacbes Planejadas [PIEPEIEY “’.“a.e cor_]trolgs 6 Auente de. (;ontra}agao/ 2025-2026
vigéncia/fiscalizagao Administracéo
contratual.
Inventério de dados e ativos,
P5 Protecédo de Dados e po_Iltlca de privacidade, Presidéncia / Tl / 2025-2026
Seguranca perfis de acesso, backup e Controladoria
resposta a incidentes.
Acervo histérico, educagao
P6 Memoéria e Cidadania Ieglslatlva, agenda pL~1bI|ca € | presidéncia / Comunicacédo 2026
acOes de aproximag&@o com
a comunidade.

12. INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO - PAINEL INSTITUCIONAL

IND. DESCRIGAO FORMULA META 2025 META 2026
Metas estratégicas Acdes concluidas / agdes o o
KPI 01 concluidas no prazo previstas x 100 = (i34 2 85%
KP| 02 Pedldoslde informacéo Pedidos no prazo / total x > 95% 100%
respondidos no prazo 100
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DESCRICAO FORMULA META 2025 META 2026
KP| 03 Itens prlqutquos de_ Itens colnformes / itens > 85% > 95%
transparéncia atualizados avaliados x 100
KP| 04 Contratacdes com checklist Processos co_nformes / > 85% 100%
completo processos avaliados x 100
Contratos com gestor/fiscal Contratos designados / 5 0
KP1 05 formalmente designado contratos vigentes x 100 ki 100%
KPI 06 Processos criticos Processos rr]r;lpeados / > 60% 100%
mapeados processos criticos x 100
KP| 07 Bens !nventanados e Bens c_oncmados / bens > 90% 100%
conciliados registrados x 100
- Participantes em ao menos
KPI 08 " 9 1 capacitagdo / publico-alvo > 70% > 90%
capacitados
x 100
KP| 09 Processos prioritarios Processos digitais / > 50% > 80%
digitalizados processos priorizados x 100
Recomendagdes de controle ROHMENT S (RELES )
0 i 0, 0,
KPI 10 atendidas ou justificadas recomenda(;looe(;s vencidas x > 85% > 95%

13. GOVERNANCA DO PLANO

A governanca do Plano deve ser simples, continua e baseada em evidéncias. A Presidéncia
exerce o patrocinio institucional e delibera sobre prioridades e ajustes. Os setores executores sao
responsaveis por registrar entregas, indicadores e justificativas. A Controladoria atua como unidade
de apoio ao monitoramento, consolidacao e avaliagdo, sem substituir as competéncias gerenciais
dos responsaveis por cada acgéo.

ATOR RESPONSABILIDADE NO PLANO

Aprovar prioridades, remover impedimentos, deliberar sobre

Presidéncia Wi A
revisdes e acompanhar resultados estratégicos.

Apreciar temas de sua competéncia e apoiar decisdes

H22E PITEEE, QUENRD Spiee estruturantes do planejamento.

Consolidar monitoramento, avaliar riscos, emitir recomendacdes

Controladoria z L
e apoiar a mensuracao dos resultados.

Apoiar conformidade juridica, qualidade normativa e seguranca

Procuradoria L : g
dos atos administrativos e legislativos.

Produzir informagdes sobre demandas cidadas, atendimento e

Ouvidoria oportunidades de melhoria.

Conduzir ag8es de planejamento e conformidade das

AZETE Bl COmIEEED € EI8 contratacBes no &mbito de suas competéncias.

Executar e monitorar metas relacionadas a gestéo de recursos,

Tesouraria/Contabilidade/Patrimdnio/Administracao ; - h
registros, bens e rotinas internas.

Executar metas de processo legislativo, informacéo publica,

Secretaria Legislativa/Comunicagao/T| P S I AR 20
comunicacéo, digitalizacdo e seguranca tecnolégica.
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14. ROTINA DE MONITORAMENTO E REVISAO

FREQUENCIA

Mensal

RESPONSAVEL

Setores responsaveis

ATIVIDADE

Atualizar agBes operacionais,
contratos, transparéncia, financas
e indicadores de maior
frequéncia.

PRODUTO

Registro de status e evidéncias.

Trimestral

Controladoria + responséaveis

Consolidar indicadores, riscos,
pendéncias e recomendacoes.

Painel trimestral de
acompanhamento.

Semestral

Presidéncia + unidades

Rever prioridades, metas e
cronogramas a luz da execucéo e
do orgamento.

Ata/relatdrio de revisdo
semestral.

Anual

Presidéncia + Controladoria

Avaliar resultados do exercicio e
integrar conclusdes ao
planejamento do ano seguinte.

Relatério anual de desempenho.

Final do ciclo

Presidéncia + unidades

Avaliar o periodo 2025-2026,
identificar licdes aprendidas e
propor novo ciclo.

Relatério final do Plano.

A alteracdo de uma meta deve ser justificada por mudanca normativa, restricdo or¢camentéria,
fato superveniente, reavaliacdo de risco ou modificacdo da prioridade institucional. O histérico da
meta original e da decisdo de ajuste deve ser preservado para fins de transparéncia e avaliacao.

15. GESTAO DE RISCOS DO PLANO

RISCO PROB. IMPACTO TRATAMENTO
oL Formalizar procedimentos,
Descontiiitidato|pot dcant 62 Alta Médio/Alto responsaveis substitutos,
pessoal o > 1L
repositérios e registros de decisao.
Priorizar agdes criticas, estimar
Insuficiéncia orgamentaria Média Alto custos, integrar planejamento ao
orgamento e reprogramar com
justificativa.
Atrasos de fornecedores ou falhas 4 F|sc§1||za<;a0 atlvaA, al_ertas de prazo,
) Média Alto registro de ocorréncias e medidas
contratuais o : -
administrativas tempestivas.
Metas realistas, responsabilidades
Baixa adesdo dos setores Média Alto claras, reunides de
acompanhamento e apoio técnico.
Indisponibilidade de sistemas / Média Alto atuali?ggggg (’:)c?rglii;gni?:?%gistro
incidente de seguranca de incidentes.
R Definir fonte, periodicidade,
InformagGes incompletas para -~ - . o o
o Média Médio responséavel e evidéncia minima
indicadores A
para cada indicador.
Monitorar legislacéo e orientacdes
Mudanca normativa relevante Média Médio/Alto de controle, revisar procedimentos e

capacitar responsaveis.
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16. PLANO DE IMPLEMENTAGAO POR FASES

FASE PERIODO ENTREGAS PRIORITARIAS

Formalizacéo do plano; diagnostico;
calendério; mapeamento inicial; revisdo de
transparéncia; PCA; inventérios; politicas

prioritarias.

FASE 1 - ORGANIZACAO Jan-Jun/2025

Manuais, checklists, gestdo de contratos,
indicadores, capacitacao, digitalizacéo
inicial, matriz de riscos e relatorios de

ouvidoria/gestao.

FASE 2 - PADRONIZAGAO Jul-Dez/2025

Ampliagao da digitalizacéo; reviséo de
normas; acessibilidade; educagao
legislativa; maturidade dos controles e
monitoramento integrado.

FASE 3 - CONSOLIDAGAO Jan-Jun/2026

Fechamento de metas, avaliagdo de
efetividade, correcéo de pendéncias,
relatério final e preparacéo do ciclo
estratégico subsequente.

FASE 4 - AVALIACAO E CONTINUIDADE | Jul-Dez/2026

17. CRITERIOS PARA PRIORIZACAO DE ACOES

e Obrigatoriedade legal ou determinacéo de 6rgéao de controle;

¢ Risco institucional, financeiro, juridico, reputacional ou de seguranca;

e Impacto direto sobre transparéncia, cidadania e qualidade do processo legislativo;
e Potencial de gerar economia, eliminar retrabalho ou prevenir perdas;

¢ Dependéncia temporal de contratos, sistemas, orcamento ou outras acoes;

¢ Viabilidade técnica e disponibilidade de pessoal e recursos.

Quando houver conflito entre iniciativas, devera prevalecer a protecdo da legalidade, da
continuidade dos servicos essenciais, da seguranca da informacdo, do equilibrio fiscal e da
capacidade institucional de cumprir suas fun¢des legislativas e fiscalizatérias.

18. COMUNICACAO E TRANSPARENCIA DO PLANO

A Cémara devera dar publicidade ao Plano em canal institucional apropriado, permitindo que
vereadores, servidores e cidaddos conhecam os compromissos assumidos. Os resultados poderédo
ser divulgados por relatérios sintéticos, painel de metas ou secao especifica do portal institucional,
respeitados os limites de acesso decorrentes de sigilo legal e protecdo de dados pessoais.

A comunicacdo deve privilegiar linguagem simples e informacdes objetivas: acdo, responsavel,
prazo, situacao, indicador e resultado. Eventuais metas ndo alcancadas deverdo ser acompanhadas
de justificativa e, quando pertinente, de medida corretiva ou reprogramacao.

19. DISPOSICOES FINAIS

Este Plano Estratégico Institucional constitui referéncia para o ciclo 2025-2026 e podera ser
complementado por planos anuais, programas, manuais, politicas, portarias, atos da Presidéncia e
demais instrumentos necessarios a sua implementacdo. As unidades responsaveis deverao cooperar
na producéo de informacdes e no registro das evidéncias de execucao.
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A avaliacdo de desempenho ndo devera limitar-se ao cumprimento quantitativo de atividades.
Sempre que possivel, devera verificar a efetividade da entrega: reducdo de falhas, melhoria de
prazo, maior disponibilidade de informacdo, redugdo de riscos, melhoria do atendimento e
fortalecimento da capacidade institucional.

O encerramento do ciclo devera resultar em relatério final, contendo metas cumpridas, metas
parcialmente cumpridas ou nao cumpridas, justificativas, ganhos institucionais, riscos remanescentes
e recomendacdes para o planejamento subsequente.

ANEXO I - FICHA PADRAO DE ACOMPANHAMENTO DE AGCAO

Cddigo da acao

Eixo estratégico

Descricao da acao

Responsavel

Prazo

Indicador

Meta

Situacao N&o iniciada / Em andamento / Concluida / Reprogramada

Evidéncias

Riscosl/impedimentos

Providéncias

Data da atualizacdo

ANEXO Il - ESCALA DE SITUACAO DAS METAS

SITUACAO CRITERIO

VERDE - CONCLUIDA Entrega realizada e evidenciada, com meta atingida ou
superada.

AZUL - EM ANDAMENTO Execucéo regular, dentro do cronograma e sem impedimento

critico.
AMARELO - ATENCAO Risco de atraso ou desvio que requer acao corretiva.
VERMELHO - CRITICA Atraso relevante, impedimento material ou risco elevado.

Meta formalmente ajustada, com justificativa registrada e novo

CINZA - REPROGRAMADA prazo.
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ANEXO lIl - REFERENCIAS NORMATIVAS ESSENCIAIS

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal.
Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacéo.

Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 - participacéo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos.

Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protec@o de Dados Pessoais.

e Lein®14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de LicitacBes e Contratos Administrativos.

e Lei Orgénica do Municipio, Regimento Interno e atos normativos da Camara Municipal de General
Sampaio-CE.

¢ Normas, manuais e orientagfes aplicaveis do Tribunal de Contas e demais 6rgéos de controle.

20. APROVACAO E ASSINATURA

General Sampaio-CE, 10 de janeiro de 2025.

DIERNIS SAMARA PEIXOTO GAMA
Presidente da Camara Municipal de General Sampaio-CE
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